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Οδηγίες Εγκατάστασης F-Secure Internet Security / Antivirus 2011 
 
 

1. Κάντε διπλό κλικ πάνω στο αρχείο εγκατάστασης και έπειτα run 
 

 
 

2. Στην Επιλογή Γλώσσας Εγκατάστασης επιλέξτε το «Ελληνικά» και επιλέξετε «Επόµενο». 
 

 
 
 
 

Anti Virus 
Content Security 

Firewalls 
Authentication 
Cryptography 

Copy Protection 
Data Recovery 

Biometrics 
Training 

Consultancy 
Special Projects 
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3. ∆ιαβάστε προσεκτικά τις οδηγίες και εφόσον σας βρίσκουν σύµφωνους οι όροι άδειας χρήσης 
επιλέξετε το «Αποδοχή». Εάν δεν συµφωνείτε µε τους όρους, πατήστε το «Απόρριψη» για να 
σταµατήσει η εγκατάσταση.  
 

 
 
4. Εισάγετε τον κωδικό εγκατάστασης που θα βρείτε µέσα στην συσκευασία του προϊόντος ή       
που σας έχει σταλεί. Η σύνδεση στο Internet είναι απαραίτητη για την ολοκλήρωση της  
εγγραφής σας. Έχετε τη δυνατότητα να εγκαταστήσετε την δοκιµαστική έκδοση του 
προκείµενου προϊόντος χωρίς να εισάγετε τον κωδικό εγκατάστασης και επιλέγοντας το 
«Επόµενο», το προϊόν όµως θα λήξει µετά από 30 ηµέρες. Στη συνέχεια επιλέξτε «Επόµενο».  
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5. Επιλέξτε το προϊόν που θέλετε να εγκαταστήσετε και επιλέξετε «Επόµενο».. Σε περίπτωση 
που έχετε επιλέξει να δοκιµάσετε το προϊόν θα σας εµφανιστεί το ακόλουθο παράθυρο µε τις 
ηµέρες της δοκιµής. 
 

 
 
6. Αµέσως µετά αρχίζει η ενηµέρωση και εγκατάσταση των απαραίτητων αρχείων. 
 

 
 
7. Επιλέξτε το τρόπο εγκατάστασης του προϊόντος και επιλέξετε «Επόµενο». 
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8. Εφόσον επιλέξετε την εγκατάσταση βήµα προς βήµα τότε σας δίνεται η δυνατότητα της 
πλήρης εγκατάστασης χωρίς την ενσωµάτωση του γονικού ελέγχου. Επιλέξτε «Επόµενο». 
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9. Γίνεται έλεγχος του υλικού του συστήµατος και εφόσον οι απαιτήσεις δε πληρούνται τότε 
εµφανίζεται παράθυρο προειδοποίησης στο οποίο προτείνεται η απενεργοποίηση ορισµένων 
χαρακτηριστικών για την µείωση της κατανάλωσης των πόρων του συστήµατος και 
κατ’επέκταση της αύξησης της ταχύτητας. Κάνετε τις επιλογές σας και πατήστε επόµενο 
 

 
 
10. Επιλέξτε τον κατάλογο που θέλετε να εγκαταστήσετε το F-Secure Internet Security. 
Συνήθως είναι το c:\program files\f-secure internet security. Εάν επιθυµείτε κάποιον άλλον 
κατάλογο, πατήστε το κουµπί ”Αναζήτηση” και επιλέξτε τον κατάλογο που θέλετε. Για να 
συνεχίσετε πατήστε «Επόµενο». 
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11. Έπειτα από την εγκατάσταση των αρχείων προτείνεται η επανεκκίνηση του υπολογιστή. 
 

 
 
12. Ολοκλήρωση της εγκατάστασης 
 

  
 
 
 

Οδηγίες ενεργοποίησης γονικού ελέγχου 
 
 

1. Η υπηρεσία του γονικού ελέγχου µπορεί να εγκατασταθεί µόνο εφόσον έχετε επιλέξει την 
εγκατάσταση του F-Secure Internet Security. Η εγκατάσταση του γονικού ελέγχου 



Inter Engineering Tel
. 

+30.2410.670030 VAT :  EL 044824428 

   URL :  www.inter.gr 
Negreponti 5, 413 35 Larissa, Greece Fax. +30.2410.670006 Email:   info@inter.gr 
 

εµπερικλείεται εντός της διαδικασίας εγκατάστασης του F-Secure Internet Security. ∆είτε τη 
παρακάτω περιγραφή και επιλέξτε επιλέξετε «Επόµενο».  
 

 
 
2. Επιλέξτε ποιοί είναι οι χρήστες του υπολογιστή και πατήστε επόµενο 
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3. Επιλέξτε τον χρόνο που θα µπορεί κάποια από τις προηγούµενες κατηγορίες να µπορεί να 
πλοηγείται στο διαδίκτυο. 
 

 
 
4. Επιλέξτε συγκεκριµένα χρονικά διαστήµατα όπου οι κατηγορίες των χρηστών µπορούν να 
πλοηγούνται στο διαδίκτυο. 
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5. Μπορείτε να επιλέξετε τον αποκλεισµό ιστοσελίδων µε συγκεκριµένο περιεχόµενο για τους 
έφηβους (για τη κατηγορία παιδιά δεν υφίσταται κάτι τέτοιο). Πατήστε επόµενο.  
 

 
 
6. ∆ηµιουργήστε κωδικό πρόσβασης γονέα και πατήστε «επόµενο» 
  

 
 
7.∆ηµιουργήστε κωδικό πρόσβασης εφήβου και πατήστε επόµενο. 
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8. Μπορείτε να δηµιουργήσετε µια υπόδειξη για το κωδικό πρόσβασης γονέα και πατήστε 
επόµενο 
 

 
 
 
 
 
 
9. Επιτυχής εγκατάσταση γονικού ελέγχου. Πατήστε «τέλος» 
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10. Έπειτα από την εγκατάσταση το F-Secure Internet Security θα απαιτεί την εισαγωγή του 
κωδικού γονέα για τις επιµέρους ρυθµίσεις  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FAQ (frequent asked questions) F-Secure Internet Security / Antivirus 2011 
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1. Μόλις προµηθεύτηκα το F-Secure Anti-Virus/Internet Security 2011. Που 
εισάγω τον κωδικό ενεργοποίησης 

 
 

Τον κωδικό ενεργοποίησης τον εισάγετε κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης µόλις σας 
ζητηθεί.  
 
 

2. Χρειάζοµαι σύνδεση µε το Internet για να εγκαταστήσω την εφαρµογή; 
 

Όχι, δεν χρειάζεστε ενεργή σύνδεση µε το Internet για να εγκαταστήσετε την εφαρµογή 
αλλά θα χρειαστείτε µία για να την ενεργοποιήσετε και να τη λειτουργήσετε νόµιµα. 
Συνιστάται να ελέγξετε τη σύνδεση σας µε το ∆ιαδίκτυο πριν προβείτε σε εγκατάσταση 
για νόµιµη χρήση. Αν για οποιονδήποτε λόγο θέλετε να εγκαταστήσετε την εφαρµογή και 
να την ενεργοποιήσετε κάποια άλλη στιγµή θα πρέπει να επιλέξετε την επιλογή 
‘Evaluation’ κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης. Evaluation installation is fully functional 
for 30 days. Σε περίπτωση που δεν έχετε σύνδεση Internet και έχετε εγκαταστήσει το 
πρόγραµµα µε το κλειδί εγκατάστασης τότε το πρόγραµµα θα σταµατήσει να λειτουργεί 
µετά από 7 ηµέρες, όταν η σύνδεση στο Internet αποκατασταθεί τότε θα ενεργοποιηθεί 
αυτόµατα και θα συνεχιστεί η λειτουργία του. 
 
 

3. ∆ιαθέτω το F-Secure Anti-Virus 2010 και θα ήθελα να ανανεώσω την άδεια 
χρήσης του προϊόντος. Ο καινούργιος κωδικός θα λειτουργήσει; 

 
 

Ναι θα λειτουργήσει. Εφόσον ο κωδικός είναι ο αντίστοιχος µε το προϊόν που έχετε 
εγκαταστήσει στον Υπολογιστή σας. AV 2011 θα δουλέψει µε κλειδί AV 2010, IS 2011 θα 
δουλέψει µε κλειδί IS 2010. 
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4. Ανανέωσα την άδεια χρήσης, θα πρέπει να απεγκαταστήσω και να εγκαταστήσω 

εκ νέου την εφαρµογή για να εισάγω τον καινούργιο κωδικό; 
 
Όχι, δε χρειάζεται να εγκαταστήσετε ξανά το προϊόν. Μπορείτε απλά να ανοίξετε την 
κονσόλα του f-secure και να επιλέξετε την κατάσταση συνδροµής και να αλλάξετε το 
κλειδί. 
 
 

5. Θέλω να ανανεώσω την άδεια χρήσης πριν λήξει η προηγούµενη άδεια, χάνω 
έτσι το χρόνο που αποµένει; 

 
Όχι δεν χάνετε τον εναποµείναντα χρόνο. Η χρονική περίοδος για την οποία αγοράσατε 
την άδεια χρήσης θα προστεθεί στον εναποµείναντα χρόνο της προηγούµενης άδειάς 
σας. Ακολουθήστε τις οδηγίες της προηγούµενης ερωταπάντησης αφού συµβουλευτείτε 
την 3. 
 
 
 

6. Λόγω προβληµάτων στο λειτουργικό µου σύστηµα (ή για οποιονδήποτε άλλο 
λόγο) αναγκάστηκα να κάνω format τον δίσκο µου και/ή να επανεγκαταστήσω 
την εφαρµογή. Θα λειτουργήσει ο υπάρχον κωδικός ενεργοποίησης; Θα 
επηρεαστεί η ηµεροµηνία λήξεως; 

 
Ναι θα λειτουργήσει χωρίς κανένα πρόβληµα εφόσον δεν έχετε εγκαταστήσει το προϊόν 
πάνω από 3 φορές. Η ηµεροµηνία λήξεως δε µετράται βάσει της ηµεροµηνίας του 
συστήµατός σας αλλά συµφώνως µε την βάση δεδοµένων της F-Secure. Ακόµα και όταν 
ο υπολογιστής είναι εκτός σύνδεσης ή/και απενεργοποιηµένος η χρόνος της άδειας 
συνεχίζει να κυλά. Σε περίπτωση που δεν δέχεται το κωδικό σας επικοινωνήστε µε το 
Τµήµα Τεχνικής Υποστήριξης της Inter Engineering (support@inter-datasecurity.com) 
 
 

7. Είµαι έξυπνος και θέλω να αλλάξω την ηµεροµηνία συστήµατος έτσι ώστε η 
άδειά µου να µη λήξει ποτέ. Θα δουλέψει; 

 
Όχι δε θα δουλέψει. Ο χρόνος λειτουργίας που δικαιούστε σύµφωνα µε την εκάστοτε 
άδειά σας θα παραµείνει ανεπηρέαστος από τις αλλαγές. Παρ’όλ’αυτά θα αντιµετωπίσετε 
προβλήµατα µε ενοχλητικές προειδοποιήσεις για παλιά virus definitions. 
 
 

8. Αγόρασα µία άδεια χρήσης για τον υπολογιστή µου στο γραφείο αλλά θέλω να 
την χρησιµοποιήσω και στο σπίτι, θα λειτουργήσει; 

 
Η άδεια χρήσης της εφαρµογής είναι για 3 υπολογιστές. Έχετε το δικαίωµα να 
εγκαταστήσετε την εφαρµογή σε τρεις διαφορετικούς υπολογιστές  
 

 
9. Μετά την εγκατάσταση του Internet Security δεν βλέπω τους υπολογιστές του 

εσωτερικού µου δικτύου, τι πρέπει να κάνω; 
 

Για να µπορέσετε να δείτε τους υπολογιστές του τοπικού δικτύου σας και να µπορείτε να 
τυπώνετε από αυτούς τότε πρέπει να ρυθµίσετε το τείχος προστασίας του Internet 
Security.  

 

. Ανοίξτε το κεντρικό µενού µε διπλό κλικ στο εικονίδιο του f-secure που βρίσκετε κάτω 
δεξιά κοντά στο ρολόι.  

. Στο µενού επιλέξτε ‘Ρυθµίσεις’. 

. Στο δένδρο αριστερά επιλέξτε ‘Τείχος προστασίας’. 

. Πατήστε το κουµπί ‘Προσθήκη’. 
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. Στο παράθυρο Προσθήκη νέου κανόνα δώστε ένα κατάλληλο όνοµα και επιλέξτε στον 
τύπο κανόνα ‘Επιτρέπεται’. Έπειτα πατήστε το κουµπί ‘Επόµενο’ 

 

 

 

 

 

. Στο επόµενο παράθυρο επιλέξτε ‘Προσαρµογή’ και πατήστε ‘Επεξεργασία’. 
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. Στο επόµενο παράθυρο στον Τύπο επιλέξτε ‘Εύρος ΙΡ’. Στο πεδίο ∆ιεύθυνση βάλτε το 
εύρος ΙΡ του εσωτερικού σας δικτύου έπειτα πατήστε το ‘Προσθήκη στην λίστα’ και τέλος 
ΟΚ.   
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. Πατήστε ‘Επόµενο’. 

. Από το αναρτισόµενο µενού επιλέξτε τα παρακάτω “SMB over TCP/IP (TCP)”, “SMB over 
TCP/IP(UDP)” και “Windows file sharing and network printers”, “Windows network 
browsing” και αφού τα επιλέξετε πατήστε πάνω στο ερωτηµατικό για να µετατραπεί σε 
αµφίδροµο βέλος. 

 

 

 

. Eπιλέξτε «χωρίς ειδοποίηση» και ok 
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. Τέλος υπάρχει η σύνοψη του κανόνα. Πατήστε “ok” για επιβεβαίωση και εφαρµογή του 
κανόνα.  
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10.  Το F-Secure Internet Security µπορεί να λειτουργεί παράλληλα µε άλλα 
προγράµµατα antivirus ή Firewall software εγκατεστηµένα στον ίδιο 
υπολογιστή; 
 
Όχι. ∆εν είναι δυνατόν να έχετε δύο προγράµµατα antivirus εγκατεστηµένα στον ίδιο 
υπολογιστή. Πρέπει να αφαιρέσετε όλα τα προγράµµατα antivirus και firewall και µετά να 
κάνετε εγκατάσταση του Internet Security. To Internet Security θα βρει και θα αφαιρέσει 
όλα τα προγράµµατα antivirus και firewall µεγάλων εταιριών κατά την εγκατάστασή του.  

 
 

11. Ποιά είναι τα λειτουργικά συστήµατα που υποστηρίζονται από το F-Secure 
Internet Security 2011; 
To F-Secure Internet Security 2011 υποστηρίζει τα παρακάτω λειτουργικά συστήµατα: 
Windows XP 32-bit: Home, Professional και Media Center editions. Service Pack 2 ή 
νεότερο. Windows Vista 32-bit and 64-bit: Όλες τις εκδόσεις, όλα τα Service Packs. 
Windows 7 32-bit and 64-bit: Όλες τις εκδόσεις. 

 
12.  Ποια έκδοση των Windows έχω εγκατεστηµένη στον υπολογιστή µου; 

 
Για να δείτε ποια έκδοση έχετε εγκατεστηµένη στον υπολογιστή σας κάνετε τα 
παρακάτω: 
1. Πατήστε δεξί κλικ στον Υπολογιστή µου. 
2. Επιλέξτε Ιδιότητες. 
Κάτω από την καρτέλα γενικά θα δείτε ποια έκδοση windows έχετε. 

 
 

 
13.  Πώς µπορώ να διαπιστώσω αν ο υπολογιστής µου έχει 32bit ή 64bit λειτουργικό 

σύστηµα.  
 
Βλέπε παράγραφο 12. (Ποια έκδοση των Windows έχω εγκατεστηµένη στον υπολογιστή 
µου) 
 

14.  Ποιες είναι οι χαµηλότερες απαιτήσεις σε υλικό για να εγκαταστήσω το Internet 
Security 2011? 

 
Microsoft Windows 7 and Vista  

- Processor: Intel Pentium 4 2GHz or higher  

- Memory: 1GB or more  

- Disk space: 800 MB free HD space (500 MB for Anti-virus only)  
 

- Display: 16-bit or more (65000 colors)  

- Internet Connection: An Internet connection is required in order to validate your 
subscription and receive updates  

   
Microsoft Windows XP  
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- Processor: Intel Pentium III 1Gz or higher  

- Memory: 512 MB or more  

- Operating System: Microsoft Windows XP SP2 or newer  

- Disk space: 800MB free HD space (500 MB for Anti-virus only)  

- Display: 16-bit or more (65000 colors)  

- Internet Connection: An Internet connection 
 

15.  Μετά την εγκατάσταση του Internet Security και την επανεκκίνηση Ο 
υπολογιστής µου δεν αποκρίνεται. Τι µπορώ να κάνω;  

 
Το πιθανότερο είναι ότι εγκαταστήσατε το προϊόν χωρίς να απεγκαταστήσετε  κάποιο 
άλλο antivirus ή κάποιο firewall. Κάνετε επανεκκίνηση του υπολογιστή και επιλέξτε την 
ασφαλή λειτουργία. Επιλέξτε τον πίνακα ελέγχου και µετά το προσθαφαίρεση 
προγραµµάτων, από εκεί επιλέξτε τα προγράµµατα antivirus ή firewall και αφαιρέστε τα 
από τον υπολογιστή σας.  
 

16.  Γιατί ο υπολογιστής µου είναι αργός µετά την εγκατάσταση; 
 

Το F-Secure Internet Security 2011 χρησιµοποιεί πόρους του συστήµατος , αυτό µπορεί 
να επηρεάσει την ταχύτητα του υπολογιστή. Παρόλα αυτά δεν θα επηρεαστεί η 
καθηµερινή λειτουργία των εργασιών σας στον υπολογιστή.  
 

17.  Μετά την εγκατάσταση δεν έχω πρόσβαση στο Internet ή στα email µου. 
 
Μία πιθανότητα είναι ότι έχετε αποκλείσει το πρόγραµµα περιήγησης στο Internet στον 
έλεγχο εφαρµογών. Ανοίξτε το µενού του Internet Security, επιλέξτε «Σύνθετες 
επιλογές», επιλέξτε «Ασπίδα Internet» και επιλέξτε το «Έλεγχος Προγραµµάτων». 
Βεβαιωθείτε ότι επιτρέπετε η πρόσβαση στα προγράµµατα περιήγησης στο Internet και 
στα προγράµµατα που χρησιµοποιείτε για την αποστολή και παραλαβή email.  
 

18.  Εγκατέστησα το Internet Security 2011 χωρίς να κάνω απεγκατάσταση του 
Internet Security 2010 ή Antivirus 2010 και ο υπολογιστής µου είναι πολύ 
αργός. Τι πρέπει να κάνω; 
 
Πρέπει να περιµένετε να τελειώσουν οι ενηµερώσεις του προϊόντος από το Internet και 
το πρόβληµα θα διορθωθεί από µόνο του.  
 
  

19.  Πώς µπορώ να εξαιρέσω ένα αρχείο ή φάκελο από τον έλεγχο του Antivirus;  
 

1. ανοίξτε το F-Secure Internet Security.  
2. Κάνετε κλικ στο «Προστασία από Ιούς και Κατασκοπευτικά Προγράµµατα». 
3. κάνετε κλικ στο «Σύνθετες επιλογές». 
4. κάνετε κλικ στο «Έλεγχος σε Πραγµατικό χρόνο». 
5. κάνετε κλικ στο «Εξαιρέσεις»  
6. τσεκάρετε το «Εξαιρούµενα αντικείµενα» 
7. Πατήστε «Προσθήκη» 
8. Επιλέξτε το αρχείο ή τους φακέλους που θέλετε να εξαιρούνται. 
9. Πατήστε «ΟΚ» 
 

20.  Γιατί δεν υπάρχει η περιγραφή όλων των ιών και των κατασκοπευτικών 
προγραµµάτων στην βάση της F-Secure; 

 
Λεπτοµερείς περιγραφές για όλους τους ιούς και τα κατασκοπευτικά προγράµµατα δεν 
υπάρχουν, παρόλα αυτά το Internet Security και το Antivirus τα ανιχνεύουν και 
προστατεύουν τον υπολογιστή σας  
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21.  Κάθε φορά που κάνω έλεγχο του υπολογιστή µου βρίσκω πολλά spyware. Γιατί 

ετσι; 
Το πιθανότερο είναι όλα αυτά να είναι cookies. Τα cookies είναι αντικείµενα στα 
προγράµµατα περιήγησης που χρησιµοποιούνται για να αποθηκεύουν πληροφορίες στην 
µεριά του χρήστη. Μερικά cookies µπορεί να αποθηκεύουν προσωπικά δεδοµένα, για το 
λόγω αυτό θεωρούνται spyware.  

 
 

22.  Έχω ενεργοποιηµένο το γονικό έλεγχο και έχω ξεχάσει το κωδικό γονέα..Τι 
µπορώ να κάνω? 

 
. Πατήστε πάνω στην επιλογή «Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασης» 

 

 
. Καταχωρήστε το κωδικό εγκατάστασης του F-Secure Internet Security και πατήστε «επόµενο» 

 

  
 
. Τέλος πληκτρολογείστε το νέο κωδικό και πατήστε «επόµενο» και «ok» 
 



Inter Engineering Tel
. 

+30.2410.670030 VAT :  EL 044824428 

   URL :  www.inter.gr 
Negreponti 5, 413 35 Larissa, Greece Fax. +30.2410.670006 Email:   info@inter.gr 
 

 
 
 


